DECLARATIA MANAGEMENTULUI S&T ROMANIA PRIVIND POLITICA IN
DOMENIUL CALITATII

Politica managementului SC S&T ROMANIA in domeniul calititii, este sd ofere
clientilor sai produse si servicii de calitate superioara, conforme cu specificatiile tehnice si
contractuale, la un pret competitiv, in conditiile realizirii unui profit bun pentru organizatie si
a unui salariu motivant pentru angajati.

Managementul S&T Romania se angajeazi si indeplineascd cerintele si asteptirile
clientilor sii si s respecte reglementirile aplicabile in domeniul de activitate al organizatiei, sa
investeasca in instruire si tehnologie noua.

Fiecare angajat este responsabil pentru calitatea muncii pe care o presteazi, pentru
calitatea produselor si serviciilor la realizarea cirora a contribuit, folosind inovarea, elementul
cheie al succesului nostru. Angajatii nostri dovedesc un angajament real fati de munca lor si
inteleg sensul sarcinilor ce le revin pentru a realiza in totalitate cerintele specificate pentru
produs si serviciu. Datele rezultate din maisurarea performantelor sunt utilizate pentru
continua imbunititire a activititii organizatiei si pentru promovarea de actiuni preventive.
Implicarea tuturor angajatilor in imbunititirea continuid a calititii produselor si serviciilor
livrate clientilor, instruirea si comunicarea eficienta sunt conditii esentiale pentru mentinerea
la cote ridicate a competitivititii organizatiei si satisfacerea cerintelor clientilor.

Pe scurt, politica SC S&T ROMANIA in domeniul calititii se referi la :

- cunoasterea tuturor asteptarilor si cerintelor clientului;

- indeplinirea permanenti a acestor cerinte;

- realizarea produselor §i a serviciilor in parametrii planificati conform
cerintelor clientilor;

- imbunaititirea continud a produselor si a serviciilor realizate.

Pentru realizarea acestei politici activitatea organizatiei se desfisoari intr-un sistem de
management al calititii conform cu standardul SR ISO 9001: 2008.

Managementul la cel mai inalt nivel stabileste obiectivele calititii, urméireste realizarea

acestora si este preocupat de imbunatitirea continui a sistemului.
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